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P WYSLU TGLOSTENIE

Poznaj platforme
Pocket Lokator

| zgtosS usterke kilkoma kliknieciami.

Teraz szybko i wygodnie zgtosisz rzecz do naprawy w mieszkaniu
i w czesciach wspolnych. Jak to zrobic? W kilku krokach!
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Otworz strone pocketlokator.pl

Mozesz tez zeskanowacé kod QR.

Wybierz adres nieruchomosci z rozwijanej listy

Otworzy sie okno formularza, w ktérym poprosimy
Cie o wybranie i podanie niezbednych informacii.

Opisz zgtaszanq usterke w polu ,, Tres¢ zgtoszenia”

W otwartym formularzu zgtos jednqg usterke. Jesli chcesz
zgtosic kolejng, wypetnij nowe zgtoszenie. Mozesz zgtaszac
usterki w lokalu, a takze:

+ usterki, jakie zauwazysz w czesciach wspoinych
nieruchomosci (korytarze, teren zewnetrzny itp.)

» uwagi do jakosci sprzgtania czesci wspolnych

» uwagi do odczytu licznika

» uwagi do cennika mediow.

Wazne: usterki, ktorych naprawa lezy po stronie najemcy,
a nie wynajmujqcego, bedq realizowane na Twoj koszt.

Koniecznie zrob zdjecie usterki

Do zgtoszenia musisz dodac zdjecie.
Mozesz je zrobic telefonem.

Podaj swoj numer telefonu i email

Muszqg to byC dane podane przy zawieraniu umowy, tak,
bysSmy mogli je zweryfikowac.

Zaakceptuj regulaminy i wymagane zgody

Zaznacz pola:

« akceptacji regulaminu korzystania z systemu Pocket Lokator

 zgody na przekazywanie informacji o statusie obstugi
zgtoszonej usterki na wskazany adres email

+ zgody na kontakt telefoniczny przy realizacji napraw
zgtoszone| usterki.

Kliknij przycisk WY$LIJ ZGLOSZENIE

GOTOWE!

Sprawdz maila z unikalnym numerem swojego zgtoszenia
oraz linkiem, pod ktérym mozesz Sledzic postepy.
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Warto wiedziec, ze...

Niektore usterki wymagajq wigkszego zaangazowania,
np. dodatkowych ekspertyz i opinii technicznych, prac
odkrywkowych, ktére mozna prowadzi€ o okreslonej porze
roku. Doktadamy wszelkich staran, zeby zgtaszane usterki
usunqc najszybciej, jak to mozliwe.

Bedziemy Cie na biezqgco informowag, ile czasu zajmaq
prace i w jakich terminach mogq zostac przeprowadzone.
Jesli ekipa bedzie pracowac w Twoim mieszkaniy,
wspolnie ustalimy termin.

Rekojmia i gwarancja

Jak zglosic usterke?

Wyslij zgtoszenie na platformie Pocket Lokator lub
w formie pisemne] (np. mailem). Co wazne — informac;i

O statusie zatatwiania usterki udzielimy Ci tylko mailowo
(a nie telefonicznie).

Od dnia uzyskania pozwolenia na uzytkowanie osiedle objete jest 5-letnig
rekojmig i gwarancjg generalnego wykonawcy. Przez ten okres zgtoszenia
usterek, ktorych przyczyna jest zwigzana z wykonawstwem osiedIq,
przekazujemy do generalnego wykonawecy (o ile zgtoszenie jest zasadne)
z zqdaniem ich usuniecia. Wspieramy ten proces, jednak za weryfikacje

i usuniecie usterek odpowiada gwarant.
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Koordynacja pracy ekip

Koordynacjq pracy ekip generalnego wykonawcy zajmuje sie
administrator, np. umawia terminy wizyt w Twoim mieszkaniu

i nadzoruje realizacje prac.

Czy to jest usterka?

Jako najemca czesS¢ spraw mieszkaniowych
rozwiqgzujesz we witasnym zakresie. Przyktady:

» regulacja drzwi i okien

» uzupetnienie wykruszonych fug na balkonie
« udroznienie kanalizaciji

» drobne spekania tynku

» utrzymanie czystosci (np. szyb okiennych)

Sq tez sprawy, ktore nie kwalifikujqg sie jako
usterka i nie podlegajq naprawie:

« niejednolitos¢ tynku mieszczgca sig
w ramach normy budowlanej

* uginanie sig paneli podiogowych pod
naciskiem

- drobne réznice w odcieniu materiatow
wykonczeniowych
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